
雑踏を警備する警備会社は

どのように選ぶべきか？

事故を未然に防止するための選び方 

エスピトーム株式会社

※本資料に記載れている内容は2023年8月現時点のものです。
予告なく変更する場合があります。詳しくはお問い合わせ下さい。
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雑踏警備とは何か？

雑踏警備の概要

雑踏とは、イベントなど多くの人が集まる場

所で生じた人と人との混雑状態のことをいい

ます。

多くの人が集まるイベントの例としてはス

ポーツ観戦、花火大会、マラソン大会、博覧

会、催事や初詣、お祭りなど多岐にわたり、

人が多く集まる場所での事故や混乱を防止す

るのが雑踏警備になります。
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導入フロー

雑踏警備の打合せから警備までの一般的な流れ

お問い合わせ

ヒアリング

現場調査（踏査）、

結果をふまえ打合せ
所轄警察署と協議・
警備計画書の作成

警備計画書・見積書
の提出

最終打合せ 警備実施

イベント内容
や規模、予算
などについて
ヒアリングを
行います。

経験豊富な担
当者が伺いま
すので、何で
もご相談下さ
い。

ヒアリングの
内容を元に会
場を訪問し、
勾配や目に見
えない危険個
所などを確認
します。

複数回訪問し
て入念に確認
することもあ
ります。

お客様とイベ
ント等の詳細
を確認しなが
ら所轄警察署
と協議または
相談を行い、
警備計画書を
作成していき
ます。

警備員の人数
や配置体制、
来場者の動線、
緊急時の対応
などについて
記載された警
備計画書を見
積書と共に提
出します。

イベントの当
日まで打合せ
を重ね、雑踏
事故を未然に
防ぐための準
備を行います。

警備計画書に
もとづいて、
雑踏警備を実
施します。

打合せ〜警備実施まで、およそ１〜３ヶ月程度が目安です（イベントの規模や状況によって異なります）。



雑踏警備の警備会社はどのように選ぶべきか？ 事故にならないための選び方 3

選び方

雑踏を警備する警備会社の選び方

さまざまな規模の警備実績がある警備会社を選ぶ

専門の教育体制があるかどうかで選ぶ

1

2

規模や開催場所などによって警備員が必要な人数や箇所が異なります。

人数を不要に増やせばコストが増し、少なすぎれば雑踏事故を含めたトラブルを引き
起こす可能性に繋がります。多様な雑踏警備の実績があるかどうかが、危険個所を適
切に判断ができるポイントになるといえるでしょう。

警備員は法定により警備教育を受ける必要がありますが、教育内容は各警備会社にゆ
だねられています。数ある警備会社の多くは、その教育内容を交通誘導に特化してお
り、所属する警備員は雑踏警備の教育・訓練を受けていないケースがほとんどです。

雑踏警備の教育や訓練を受けていない警備員は、いざという時に素早く適切な対応が
できない可能性があります。雑踏警備を依頼する際は、雑踏警備を教育に取り入れて
いる警備会社を選択しましょう。
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選び方

雑踏を警備する警備会社の選び方

雑踏警備を自社運用ができるかどうかで選ぶ3

小規模の警備会社がイベント等の雑踏警備を請け負う場合に、自社の警備員だけでは
足りず、他の警備会社に警備を委託をするという事が起こります。委託する会社が多
ければ多いほど警備会社間で連携が困難となり、統制がとりにくくなります。

こういった状況は問題への対応に遅れが出るなど、トラブルの元となり得ます。

単一の警備会社が自社運用を行う場合は、配置間での連携がスムーズで統制がとりや
すくなります。雑踏警備を依頼する際は警備会社の規模も検討材料としましょう。
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料金

雑踏警備にかかる費用

雑踏警備の初期費用

初期費用：０円 警備をして初めて料金が発生します。

実地踏査や打合せには費用がかかりません。

時間当たり

3,000円〜

一般的な雑踏警備費用

規模や開催時間によって金額が異なります。

※開催時間以外に、当日の事前準備・打合せや撤退の
時間として、前後１時間ほどの時間が必要となります。
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安くするコツ

雑踏警備の費用を抑えるコツ

関係者・ボランティアスタッフの数を増やす1

関係者やボランティアスタッフの数を増やして対応することで、警備コストを削減す
ることができます。ご依頼頂ければ、スタッフ向けの講習会も承ります。

業者の数を絞ることでコストを抑える2

イベントを開催する際は、複数の業者の選定・依頼・連絡が必要になります。やり取
りが煩雑となり、漏れなどが生じると直前の手配で割増金が発生するということも。

エスピトームでは案内看板や規制資機材・AEDの貸出しなど包括的な対応が可能です。

安全と信頼を確保するために必要な経費と捉える3

１回の事故で失われるものはお金だけではありません。
費用削減のために安全や信頼を失うことがないように、適切な警備を手配しましょう。
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雑踏警備とは何か？

エスピトームが雑踏警備で注意するポイント例

雑踏密度：雑踏の限界密度は「流動状態の場合は2人/㎡まで」「停止状態の場合は4人/㎡まで」とい

われています。現場調査を行う際は、雑踏密度が高くなるボトルネックをポイントに警備計画を考え

ます。

救護体制：警備本部にはAEDを設置し、消防本部の普通救命以上の講習を受講したものを配置します。

注意箇所：屋台や出店などのブースがある場合に行列が移動に支障が出ないよう整列対策をとります。

人が昇り降りをする階段や逃げ場のない地下道などでは、進入する人数を制限し初めから2列に整列

させるなどの対策をとります。階段付近に人が滞留しないような動線を心掛けます。

駐車場や横断歩道がある場合は人と車両の流れを分け、車の右左折時に人の巻き込みがないよう重点

的に注意して警備を行います。

来場動線：車両（タクシー・一般）、バス、自転車、徒歩など来場方法に合わせた動線を確認します。

駐車場や駐輪場、バスの停留所や入口付近等の人の動きにに注意を払います。
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導入事例

エスピトームの雑踏警備の事例

スポーツ観戦

2020 東京オリンピック・
パラリンピック

聖火リレー／静岡会場

富士山女子駅伝

Jリーグ サッカー観戦

プロ野球観戦

静岡マラソン

浜松マラソン
等

祭り

安倍川花火大会

袋井花火大会

静浜基地航空祭

日本平まつり

浜松まつり

毘沙門天

按針祭
等

その他

大道芸 World Cup in 
Shizuoka

浜名湖アート・クラフト

静岡ピクニックガーデン

大室山山焼き

等



雑踏警備の警備会社はどのように選ぶべきか？ 事故にならないための選び方 9

お問い合わせ先

雑踏警備のことならお気軽にお問い合わせください。

お電話でのお問い合わせ先

0120-540-106（24時時間受付中）

お問い合わせフォーム

https://sptoom.co.jp/business-security/contact/

サービス紹介

https://sptoom.co.jp/service_category/corporation/

警備・セキュリティで解決したい課題からエスピトームのサービスを選択ください

https://sptoom.co.jp/business-security/contact/
https://sptoom.co.jp/service_category/corporation/
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